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DIRECTIVA N°0i13 -G/10

PARA : TODAS LAS GERENCIAS

ASUNTO " ELABORACION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA
- GESTION, EFICIENCIA Y LA PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL EN SERPOST S.A,

o

| OBJETIVO

. ' r Establecer los lineamientos que regulan el proceso de elaboracion, seleccion e
implementacion de proyectos remitidos por los traba_)adores para mejorar la gestlén de la
Empresa e incrementar la eficiencia y productividad.

'11. ALCANCE

La presente directiva alcanza a todo el personal de la Empresa a nivel nacional.

III.  BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N° 685, Ley de creacion de SERPOST S.A.

3.2 Estatuto de SERPOST S.A.

3.3 Resolucion de Contraloria General N° 320-2006 CG Normas de Control Interno
3.4 Nommativa interna

NORMAS

1. La Sub Gerencia de Recursos Humanos elaborara, promoverd y difundira a través de
sus unidades orgédnicas la convocatoria para que el personal de SERPOST S.A.
presente voluntariamente proyectos y/o sugerencias fundamentadas para mejorar la
gestion de la Empresa e incrementar la eficiencia y productividad.

2. La inscripcion de los proyectos o sugerencias se efectuara a través del Formato
ANEXO - 1, el cual estard a disposicion de todo el personal en la Sub Gerencia de
Recursos Humanos, pudiendo ser solicitado y remitido via e-mail a las demas sedes
operativas a nivel nacional.

3. Un trabajador podra presentar mas de un proyecto.

4. Se podra presentar proyectos elaborados por un maximo de tres (3) trabajadores.
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5. El proceso de evaluacién estard a cargo de una comisién designada por Gerencia
' General, la cual estara conformada por:

Representante de la Gerencia Postal.

Representante de la Gerencia Comercial.

Representante de la Gerencia de Administracion de Recursos.
Representante de la Gerencia de Desarrollo Corporativo.
Representante de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.,

Estos Representantes seran designados por cada Gerencia.

6. La comisién se reunird una vez por mes cuando hayan proyectos o sugerencias
. remitidas a la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

r
7. El plazo maximo para que la comision analice un proyecto o sugerencia es de 15 dias
calendarios.

8. El proyecto o sugerencia de mejora debera contener como minimo con los siguientes
aspectos:

Justificacion.

Objetivos.

Aspectos Metodologicos

Beneficios.

Conclusiones.

Recomendaciones.
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9. Concluida la evaluacion se debera informar-a la Gerencia General sobre los proyectos
que fueron pre calificados para que sean expuestos por el autor en Comité de Gerentes
quienes lo calificaran.

10.El proyecto que se considere viable por parte del Comité de Gerentes se implementara
en la Empresa,

11.La exposicion se hard por un maximo de 45 minutos.

12.Los proyectos o sugerencias que no califiquen se deberan devolver por la comisién al
autor, indicando el motivo de la no aceptacion y agradeciendo su participacion.

13.La Sub Gerencia de Recursos Humanos establecerd un programa de reconocimiento
anual para premiar a los autores de los proyectos o sugerencias, dependiendo del
grado de impacto en el beneficio de la Empresa, pudiendo ser: carta de felicitacion,
diploma, reconocimiento en un evento de la Empresa e inclusive-algin beneficio
econdémico.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Cualquier aspecto no contemplado en el presente documento sera resuelto por la Sub
Gerencia de Recursos Humanos.
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V1. AUTORIZACION

La presente directiva queda aprobada por Gerencia General y entraré en vigencia a partir
de la fecha de su suscripcién. '

Lima, 19 oc1. 2010
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ANEXO -1
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PROYECTO PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y
' PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL
EN SERPOST S.A.

Sefior Sub Gerente de Recursos Humanos:

b Y0, ceerreeereeeeeranereseraenesestesanaesn e b e b bt se b e e Re st s ee e aaesabt s e s e s bt s R e e R s s bt ans
Identificado con DNI N°........ocoorveninvriiinnnennes , COdigo NC......ovvvirvinnncrinenncnnenns ,
QUE 1aDOTA B ...cveieiireccere et ee et see st s e st sat s sre s s e e s v e s b aesenaesanesneesane b s
remito a usted el proyecto de mi autoria denominado...........ccerrvuiriireinnranns

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los Olivos, ...coeececneennnnes del 20__

Firma del Trabajador
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