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DIRECIIVA Njor3 -G/10

TODAS LAS GERENCIAS

ELABomcr6n DE pRoyEcTos pARA MEJoRAR LA
crsrrdx, EFrcrENcrA y LA pRoDUcTIvIDAD
EMPRESARIAL EN SERPOST S.A.

Q,I,H

I. OBJETIVO

; Establecer los lineamientos que regulan el proceso de elaboraci6n, seleccidn e

implementaci6n de proyectos remitidos por los trabajadores para mejorar la gesti6n de la
Empresa e incrementar la eficiencia y productividad.

II. ALCANCE

La presente directiva alcanza a todo el personal de la Empresa a nivel nacional.

III.
llolt+

BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo No 685, Ley de creaci6n de SERPOST S.A.

3.2 Estatuto de SERPOST S.A,

3.3 Resoluci6n de Contralorfa General N' 320-2006-CG Normas de Control Interno

3.4 Normativa interna

NORMAS

l. La Sub Gerencia de Recursos Humanos elaborard, promoverd y difundini a traves de
sus unidades org6nicas la convocatoria para que el personal de SERPOST S.A.
presente voluntariamente proyectos y/o sugerencias fundamentadas para mejorar la
gestidn de Ia Empresa e incrementar la eficiencia y productividad.

2. La inscripci6n de los proyectos o sugerencias se efecflrar6 a travis del Formato
ANEXO - I, el cual estarri a disposici6n de todo el personal en la Sub Gerencia de
Recursos Humanos, pudiendo ser solicitado y remitido via e-mail a las demis sedes
operativas a nivel nacional.

3. Un trabajador podrri presentar mfs de un proyecto.

4. Se podrd presentar proyectos elaborados por un miiximo de tres (3) trabajadores.
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5. EI proceso de evaluacidn estari a sargo de una comisidn designada por Gerencia

General, la cual estari conformada por:

. Representante de la Gerencia Postal.
t Representante de la Gerencia Comercial.
e Representante de la Gerencia de Administraci6n de Recursos.
r Representante de la Gerencia de Desarrollo Corporativo.
I Representante de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

Estos Representantes serdn designados por cada Gerencia.

6. La comisi6n se reuniri una vez por mes cuando hayan proyectos o sugerencias
remitidas a la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

ffi

7. El plazo miximo para que la comisidn analice un proyecto o sugerencia es de l5 dfas
calendarios.

I. El proyecto o sugerencia de mejora deberd contener como mlnimo con los siguientes
aspectos:
r Justificaci6n.
. Objetivos.
. Aspectos Metodol6gicos
. Beneficios.
t Conclusiones.
. Recomendaciones.

9. Concluida la evaluaci6n se deberd informara la Gerencia General sobre los proyectos
que fueron pre calificados para que sean expuestos por el autor en Comitd de Geientes
quienes lo calificarin.

l0.El proyecto que se considere viable por parte del Cornitd de Gerentes se implementard
en la Ernpresa,

I l.La exposici6n se hari por un miiximo de 45 minutos.

l2.Los proyectos o sugerencias que no califiquen se deberiin devolverpor lacomisi6n al
autor, indicando el motivo de la no aceptaci6n y agradeciendo su participaci6n.

l?.La Sub Gerencia de Recursos Humanos estableceri un programa de reconocimiento
anual para premiar a los autores de los proyectos o sugerencias, dependiendo del
grado de impacto en el beneficio de la Empresa, pudiendo ser: carta de felicitacidn,
diploma, reconocimiento en un evento de la Empresa e inclusive algtn beneficio
econ6mico.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Cualquier aspecto no,contemplado en el
Gerencia de Recursos Humanos.

presente documento seri resuelto por la Sub
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AUTORIZACION

La presente directiva queda aprobada por Gerencia General y entrar6 en vigencia a partir
de la fecha de su suscripcion.
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PROYECTO PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y

PRODUCTIVII}AD EMPRESARIAL
EN SERPOST S.A.

Sefror Sub Gerente de Recursos Humanos:

Identificado con DNI No..,........r.,.....,..,.....,.+.+.., Cddigo No...........r... ............,
que labora en ,....1.tr.*r,.r,e .r.rr.r...........r.r1...........*..........
remito a ustgd gl proyecto de mi autoria denominado....,,,,r,i.,r......,......,..,.r.,

Los Olivos, ..r.....e o..r...o........ del 20_

Firma del Trabajador
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